
令和７年度 いぶき寮 地域連携推進会議 議事録 

日 時：令和８年 3月 18日（水曜日）13：00～15：00 

場 所：いぶき寮 

出席者：地域住民代表 

利用者家族 

利用者 

理事 

管理者 

世話人 

 

１．開会 

管理者より開会の挨拶を行い、本会議はグループホームの運営状況や取り組みについて地

域の皆様や関係機関の方々に報告するとともに、ご意見やご助言をいただきながら地域と

の連携を深めることを目的として開催する旨を説明した。 

 

２．出席者紹介 

出席者が自己紹介を行ない、それぞれの所属や役割について紹介した。 

 

資料配布 

会議資料（グループホーム概要、運営状況、苦情・相談状況、職員体制、利用者アンケー

ト集計結果等）を配布し、議事に沿って説明を行った。 

なお、個人情報を含む資料については会議終了後に回収し、個人情報の保護に配慮した。 

 

３．議題 

（１）グループホームの概要 

管理者よりグループホームの運営理念、定員、利用状況、支援内容について説明した。ま

た利用者が安心して地域生活を継続できるよう、日常生活支援や関係機関との連携を図り

ながら支援を行っていることを報告した。 

（２）運営状況について 

現在の利用状況や支援状況について報告した。利用者は概ね安定した生活を送っており、

健康管理や生活支援、余暇活動などを通じて地域生活の継続を支援していることを説明し

た。 

（３）苦情・相談の状況 

苦情・相談の受付状況については報告した。今年度は重大な苦情や事故の発生はなく、利

用者やご家族からの相談についてはその都度丁寧に対応し、必要に応じて支援内容の見直



しを行っていることを説明した。 

また、近隣住民から生活音や出入りに関するご意見・苦情いただくこともあり、その都度

状況確認の上、必要な説明や配慮を行ない、再発防止に努めている。 

（４）職員体制について 

職員の配置状況および勤務体制について説明し、研修等を通じて支援の質の向上に努めて

いることを報告した。 

（５）地域連携について 

自治会への加入、団地清掃への参加、災害時の避難場所の確認など、地域との連携に関す

る取り組みを行っていることを報告した。また、地域商業施設（イオン）におけるレシー

ト活動などを通じて地域交流を図っている。 

（６）利用者の権利を守る取り組みについて 

支援計画は本人の意向や希望を尊重して作成していること、虐待防止研修を定期的に実施

していること、身体拘束は行っていないことを報告し、利用者の権利と安心・安全の確保

に努めていることを確認した。 

 

４．意見交換 

出席者から地域との交流や災害時の対応などについて意見や質問があり、事業所から現在

の取り組みについて説明を行った。 

また、利用者にも参加いただき、グループホームでの生活の様子や日頃感じていることに

ついてお話しいただいた。会議に先立ち実施した利用者アンケートの結果も報告し、利用

者からの意見や要望を今後の支援や事業運営に生かして行くことを確認した。 

 

５．閉会 

管理者より閉会の挨拶を行ない、本会議でいただいたご意見やご助言を今後の事業運営に

反映し、地域との連携をより一層深めていくことを伝え、閉会した。 

  

６．閉会後 

閉会後、グループホーム内の施設見学を実施した。居室や共用スペースなどを案内し、日

常生活の様子や設備、支援内容について説明を行い、参加者に施設への理解を深めていた

だいた。 

 

 

 

 

 

 



 


